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Patienten unterstiitzen, Arzte entlasten

7MFA—E9rTbilduh"g",,éehbehinderte Menschen in der Augenarztpraxis* —7Sensib'iﬁsierung fur die Belange Betroffener

MUNSTER/NURNBERG/WURZBURG Die
Zahl der sehbehinderten &lteren Men-
schen in den Augenarztpraxen steigt kon-
tinuierlich. Damit werden Augenarztinnen
und -arzte sowie deren Angestelite mit
Fragen konfrontiert, die iber das rein
Augenmedizinische hinausgehen.
S trauen besonders darauf, dass
ihnen der Arzt und das Praxis-
personal einen Weg zur Bewiltigung
der verdnderten Lebensbedingungen
aufzeigen. Das Wissen um Hilfsmittel
und Beratungsangebote ist leider,
trotz der groBen Anzahl der Betroffe-
nen, noch immer nicht weit genug
verbreitet.

Die dreistiindige AAP-Fortbildung
~Sehbehinderte Menschen in der
Augenarztpraxis® setzt genau hier an.
Wir mochten medizinische Fach-
angestellte (MFA) dahingehend fort-
bilden, dass sie in der Lage sind, indi-
viduell, empathisch und schnell
geeignete MaBnahmen und passende
Informationen weiterzugeben. Dazu
werden sie fiir die Belange dieses Per-
sonenkreises sensibilisiert, indem sie
alltagliche Tatigkeiten mit Brillen
durchfiihren, die den Seheindruck aufl
verschiedene Weise reduzieren (z.B.
eine Telefonnummer wiihlen, den
Schwerbehindertenantrag ausfullen,
ein Getrink einschenken [Abb. 1a/b]
Schwierigkeiten deutlich, aber auch
Lésungsmoglichkeiten (Abb. 2) aufge-
zeigt.

Im zweiten Teil der Fortbildung ler-
nen die Teilnehmenden die Sdulen der
Rehabilitation sehbehinderter Men-
schen kennen: die medizinische und
soziale Rehabilitation und die sozial-
rechtlichen Anspriiche.

Im Bereich medizinischer Rehabili-
tation lernen sie eine Vielzahl opti-
scher und elektronischer Hilfsmittel,

ehbehinderte Patienten ver-

Abb. 1a/b: Simulation des Seheindruckes eines
Normalsichtigen (oben) und eines Sehbehinderten (unten)
von Alltagsgegenstanden mit unterschiedlich starken

Kontrasten.

zum Beispiel Sehhilfen, Blendschutz,
elektronische Lesegeriite, Vorlese-
Voraussetzungen fiir die Ubernahme
der Kosten durch die Krankenkassen.

Im Bereich der sozialen Rehabilita-
tion erfahren die MFA, wie Low-
Vision-Training es den Betroffenen
ermdglicht, ihr Sehpotenzial optimal
zu nutzen und was das Training der
Lebenspraktischen Fahigkeiten bein-
haltet. Dazu zdhlen beispielsweise
Haushaltsfiihrung, Umgang mit Kom-
munikationsmitteln, Hygiene und
Hobby und das Training der Orientie-

rung und Mobilitdt. Letz-
teres befihigt sehbehin-
derte Menschen, ihre
Wege wieder selbststindig
und sicher zuriickzulegen.
Auch hier wird auf die
Voraussetzungen fiir eine
Finanzierung (Art der Ver-
ordnung und Kosten-
triger) eingegangen.

Im Bereich der sozial-
rechtlichen  Anspriiche
werden die Voraussetzun-
gen zum Beispiel fiir die
Merkzeichen im Ausweis
fiir  schwerbehinderte
Menschen, fiir Sehbehin-
©  derten- beziehungsweise

' Blindengeld oder fiir die
berufliche Rehabilitation
vorgestellt.

Im dritten Teil des
Seminars erhalten die
Teilnehmenden die Mog-
lichkeit, eigene Fille aus
dem Praxisalltag einzu-
bringen und diese unter
den Aspekten einer effizi-
enten und empathischen
Gesprachsfithrung  zu
betrachten.

Ein Handbuch zur Fort-
bildung mit den relevan-
ten Informationen fiir den Praxisalltag
ermoglicht das schnelle Auffinden
Hinweise darauf, welche Informatio-
nen bei welchem Grad der Sehein-
schrinkung relevant sein kénnen.
Broschiiren, Flyer, Adressverzeichnisse,
Patienteninformationen, ein Info-Film
auf DVD, aber auch Hinweise auf
Webseiten und Videobeitrége ergin-
zen das Material, auf das die geschul-
ten MFA im Praxisalltag zuriick-
greifen kénnen. Optional kann das
Wissen mit einem selbststandigen
E-Learning-Programm bestechend aus

kurzen Erkldrvideos und einer kleinen
Wissenstiberpriifung gefestigt werden.

Verschaffen sich die Teilnehmen=-
den im Anschluss an die Fortbildung
einen Uberblick tiber die lokalen
Angebote und Ansprechpartner, kon-
nen sie mit ihrer erworbenen Qualifi-
kation durch kurze Informationen an
die Patienten und Angehérigen das
Arzi-Patienten-Gesprich entlasten,
die Patientenzufriedenheit und die
Patientenbindung steigern, die betrof-
fenen Patienten bei der selbststindi-
gen Bewiltigung des Alltags mit einer
Seheinschrinkung unterstiitzen und
zum Erhalt ihrer Lebensqualitit bei-
tragen.

Abb. 2: Tastpunkte am Programm-Regler
der Waschmaschine erleichtern
Sehbehinderten das Finden der
gewiinschten Einstellung.

Die Riickmeldungen der Teil-
Sensibilisierung als Bereicherung fiir
den Umgang mit diesen Patienten
erlebt wird. Aber auch die praktischen
Beispiele und die vielen Hilfsmittel,
die in die Hand genommen und aus-
probiert werden koénnen, vermitteln,
wie wichtig diese Informationen fiir
die Patienten sind.

Konzipiert wurde die Fortbildung
vom AMD-Netz, dem Bayrischen Blin-
den- und Sehbehindertenbund e.V.
und OcuNet. Sie bietet eine Basis fiir
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die Tatigkeit als Makula-Beraterin. Die
Referentinnen  Angelika Lamml,
Kirsten Huiser-NuB und Ursula Witt
verfiigen iiber langjahrige Erfahrung
im Bereich Beratung und Rehabilita-
tion und vermitteln das nétige Wissen

praxisnah und anschaulich. .
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