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Kenntnis sozialer Angebote zu gering

AMD-Netz NRW: Augenarzte-Befragung zur AMD-Versorgung

MUNSTER [dk] Wo sehen Augendrzte
Verbesserungsbedarf in der Versorgung
von AMD-Patienten? Um Antworten aus
der Praxis fur die Praxis zu finden, hatte
das AMD-Netz NAW eine vom BVA unter-
stutzte schriftliche Befragung gestartet,
deren Auswertung nun vorliegt.
D sozialen Dienstleistungsnetz-
werkes fiir AMD in NEW

zeigte, dass Augendrzte Verbesse-
rungspotenziale in diesen sechs

ie Befragung des medizinisch-

Bereichen der AMD-Versorgungssitu-

ation sehen:

» Aufklarungsarbeit (Patienten suchen
zu spit einen Augenarzt auf)

» Transparenz und Flichendeckung
sozialer Angebote

» Weiterleitung von Patienten an sozi-
ale Versorger

» psychologische und sozialrechtliche
Beratung sowie Sicherstellung der
Maobilitit von Patienten

» Sicherstellung sozialer Versorgungs-
qualitit

» Koordination zwischen einzelnen

Versorgern

Die Zusammenarbeit zwischen nie-
dergelassenen Augendrzten, Augen-
drzten in Kliniken und Optikern wurde
durchweg als .lberdurchschnittlich
gut” bezeichnet. Erkennbare Defizite
gibt es der Befragung zufolge jedoch
in der Kooperation zwischen Auge-
narzten und sozialen Organisationen.
Gleichwohl stehen Augendrzte sozia-
len Organisationen positiv gegeniiber
und schitzen die Angebote als ,sehr

Kenntnis sozialer Angehote zu gering

B  Befragt nach den
Griinden fir die mangelnde
Kooperation ,Augenarzt -
soziale Organisationen®,
gaben die Arzte neben
Informationsdefiziten auch
Zeitmangel, ein zu geringes
Angebot im Praxisumfeld
und den unklaren Koopera-
tionsnutzen an. Insgesamt
erwarten die Arzte aber,
dass eine verbesserte Ko-
operation fiir alle Beteilig-
ten - Patienten, soziale
Organisationen und Arzte - vorteilhaft
sein wiirde.

Vor allem eine intensiviere Zusam-
menarbeit zwischen medizinischen und
sozialen Versorgungsdienstleistern
kénne zu einer Verbesserung der AMD-
Versorgungssituation beitragen, fol-
gem die Organisatoren der Befragung.
Mit dem Versorgungsprojekt .AMD-
Netz NEW" werde daher in einem auf
drei Jahre angelegten Pilotprojekt eine
stirkere Vernetzung erprobt. Dabei
wiirden ausgehend von den festgestell-
ten Versorgungsliicken insbesondere
folgende Zielsetzungen verfolgt:

» Schaffung von Transparenz fiir
Augenirzte, Patienten und Angehirige

Projektinitiator
Heribert Meffert

» Sicherstellung einer qua-
litativ hochwertigen und
effizienten Versorgung

» Verbesserung von Koor-
dination/Vernetzung der
Versorger

Um diese Ziele zu errei-
chen, sei neben der Vernet-
zung der einzelnen Akteure
in der AMD-Versorgung
3 auch der Informationsaus-

tausch zu gewihrleisten -

~insbesondere iiber die

jeweiligen Angebotsprofile
sektoribergreifender Leistungsanbie-
ter”. Eine Kemnleistung des .AMD-Netz
NEW™ werde daher eine barrierefreie
und interaktive Internetplattform sein,
die als ein Kernelement einen Versor-
gungsatlas enthalten werde. Hinzu
kommen interaktive Foren fiir Betrof-
fene und Angehdrige, Augenirzte
sowle soziale Organisationen, ein
Veranstaltungskalender sowie an die
Internet-Plattform eng angekoppelte
Patienten-Handouts.

Von 1530 angeschriebenen Augen-
drzten haben 155 an der Befragung
teilgenommen. Die Stichprobe setzt
sich zusammen aus 77 Prozent nieder-
gelassene Augendrzte und 23 Prozent

Klinikidrzte. Die Befragung wurde
geleitet vom Marketing Centrum
Miinster. Der Erhebung vorausgegan-
gen waren 25 Expertengespriche, die
der Projektinitiator Prof. Heribert
Meffert und seine Mitarbeiter seit Ende
2009 mit Klinikleitern, niedergelas-
senen Augendrzten, Vertretern sozialer
Organisationen, Krankenkassen,
Pharmaunternehmen und sonstigen
Experten des Gesundheitssektors
gefithrt hatten. Ziel der jetzt abge-
schlossenen Befragung war, die in den
(resprichen gesammelten Tendenz-
aussagen zu bestitigen respektive zu
widerlegen.

Durch die Teilnahme der Augenirzte
am AMD-Netz NEW" und der Nutzung
der angebotenen Leistungen, so die Ini-
tiatoren, kinnten die Augenirzte an
der Schnittstelle zur sozialen Betreu-
ung .informationell gestirkt” werden.
Dariiber hinaus bestehe die Maglich-
keit einer .zeitlichen und emotionalen
Entlastung”. Augenirzte kinnten sich
somit auf thre medizinischen Kernkom-
petenzen konzentrieren und soziale
Fragestellungen gezielt weiterleiten. =

®» Quellen: AMD-Netz NRW
Marketing Centrum Minster
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hilfreich fiir Patienten®. Das Dehazit
besteht daher vor allem beim Bekannt-
heitsgrad - die einzelnen sozialen
Organisationen sind weniger als vier
von zehn Augenirzten bekannt.
Gerade bei AMD-Patienten mit leich-
teren Beeintrichtigungen werde daher

«vergleichsweise selten” auf soziale
Angebote hingewiesen. Doch auch bei
massiveren AMD-bedingten Ein-
schrinkungen informieren die Arzte
laut Stichprobe eher selbst und verwei-
sen nicht auf bestehende soziale Ange-
bote. Ahnliche Bekanntheitsdefizite
kinnen vermutlich auch fir AMD-
Patienten angenommen werden, denn
fiir diese ist in sozialen Fragen der
Augenarzt der erste Ansprechpartner.
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